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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.2.

Riwayat Perusahaan Dan Struktur Organisasi

Riwayat Perusahaan

Didirikan tahun 1990 oleh Tema Dwi Pranata di kota DKI Jakarta. Banyak
hal yang telah dilalui sejak saat berdirinya itu. Dan perusahaan ini berada
dibawah naungan Persatuan Perusahaan Periklanan Indonesia (P3I),
yaitu sebuah asosiasi perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang
komunikasi pemasaran dan komunikasi publik.

Pada awalnya ada sejumlah 50 jumlah pegawai di perusahaan ini, dan
menjalankan 4 bidang usaha:

- Iklan untuk surat kabar

- Iklan untuk majalah

- IklanTV

- Iklan radio

Perkembangan bidang usaha

Seiring berjalannya waktu, perusahaan ini menambah bidang usahanya
menjadi 6 bidang. PT Gemilang juga melayani iklan poster dan leaflet pada
perkembangan bidang usahanya.

Struktur Organisasi

Direktur

Kepala E Kepala 3 Kepala Kepala
Bagian Bagian Bagian Bagian
Produksi Pemasaran Keuangan Umum

—
SeksiTkian; " Sekst Sekst Sekst
Seksi

3 Seksi CP : 3 Seksi Seksi f
Surat Seksi Iklan Contact Penerimaa Seksi g A (il A Kesejahter
Kabar, & TV & Radio Poster & Person & Poster & n Laporan Peml:‘ukua Seksi Gaji Peg;\rlla;r;an

) aan
Majalah Leaflet Iklan Leaflet Keuangan

Karyawan

Proses Bisnis Yang Sedang Berjalan

PT Gemilang adalah perusahaan yang bergerak dibidang periklanan.
Perusahaan ini berhubungan dengan pemasang iklan yang disebut clients.
Data mengenai client memiliki contact person untuk berhubungan dengan
PT Gemilang. Data tentang masing-masing contact person itu juga dimiliki
oleh PT Gemilang. Demikian juga PT Gemilang menugasi seseorang
anggota staf, dapat saja ia seorang direktur atau account manager atau
seorang anggota team yang kreatif sebagai contact person dari PT
Gemilang untuk masing-masing client-nya.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Iklan terdiri dari:

a. Iklan untuk surat kabar, termasuk written copy, graphics, photographs
(tulisan, gambar dan foto).

. Iklan untuk majalah, termasuk written copy, graphics, photographs.

c. Iklan TV, menggunakan video, library film, actors, pengisi suara, music,
dan sebagainya.

d. Iklan radio, menggunakan audio, actors, pengisi suara, music dan
sebagainya.

e. Poster, termasuk graphics, photographs, actors.

f. Leaflet, termasuk written copy, graphics, photographs.

Q 1 .Data_Diri Q

2 Kartu_P elanggan

Seksi Pemasaran

5.Sejumlah_Pembayaran

6 F aktur_Bayar

Seksi lklan

Seksi Penerimaan dan Pengeluaran Uang

Masalah Yang Dihadapi Dan Cara Mengatasi Masalah

Masalah yang dihadapi oleh perusahaan
Perusahaan ini masih dikelola secara manual, sehingga laporan yang
dihasilkan sering terlambat, tidak akurat, dan kurang lengkap.

Alternatif cara mengatasi masalah

Untuk mengatasinya ada 2 alternatif :

1. Menambah pegawai,

2. Menggunakan teknologi informasi berbasis komputer,

Direktur menyadari bahwa agar perusahaan dapat bertahan hidup dan
berkembang, perlu didukung oleh sistem informasi berbasis komputer.
Maka alternatif ke-2 yang dipilih.

PT Gemilang Masalah Sislformsi
-laporan terlambat ————

-tidak akurat

-kurang lengkap Q
< Solusi Actor

\/_

Problem Domain Application Domain

System Context Pada PT Gemilang



1.4.

System Definition

Sistem ini sudah dirancang untuk memenubhi 6 syarat:

L.

IL.

IL

Functionality Mendaftarkan clients, mendukung proses
pemesanan, penghitungan tagihan dan pembuatan laporan
penyewaan iklan.

Application : Memesan iklan, membuat katalog iklan, membayar
tagihan, mencetak transaksi dan laporan.

Condition : Pengalaman karyawan yang ada dalam menggunakan
teknologi informasi, seperti seperangkat PC, printer. Pelatihan

pegawai, adanya LAN.
IV. Technology : Seperangkat Personal Computer, printer.
V. Object : Pelanggan dan karyawan, katalog iklan dan transaksi.
VL Responsibility : Alat-alat administrasi dan komunikasi.

BAB 2. PROBLEM DOMAIN ANALYSIS

2.1. Mencari Class, Use Case Dan Actor

No. EVENT TRIGGER | SOURCE USE CASE RESPONSE | DESTINATION

1. | Customer Customer | Jenis Menampilkan | Tampilan Customer, staff
ingin jasa jenis jasa jenis jasa order
mengetahui
jasa apa
yang
disediakan

2. | Customer Customer | Jenis Membuat Tampilan Staff order
mengorder jasa order formulir
jasa order

3. | Update Customer | Order Pembaruan Tampilan Staff order
order order formulir

order

4. | Customer Order Order Menyetujui Tampilan Customer, staff
menyetujui order formulir order
order persetujuan

5. | Customer Order Order Pembayaran | Struk Customer, staff
membayar order pembayaran | order
order jasa
Dari event table di atas ditemukan
Class: customer, order, jasa, petugas, persetujuan, detail order,
Pembayaran.

Use Case: menampilkan jenis jasa, membuat order, pembaruan order,

menyetujui order, pembayaran order.




2.2,

2.3.

Class Diagram Dengan Atribut Dan Multiplicity-nya

1.0 1.1
Customer Order Jasa Petugas
-Id_Customer 1.1 1" [Kode_Order [-Kode Jasa ~Id_Petugas
r-Nama_Customer Id_Customer 1.1 1.4 |-Jenis Jasa ~-Nama_Petugas
rNo_Telpon __~Tanggal_Order L-Harga -Alamat_Petugas
1.1
1.1
1.1
Detil_Order
" [Kode Order| |1*
Kode_Jasa
F-Jumlah
Persetujuan
-Kode_Persetujuan
I-Kode_Order 1.1
r-Tanggal Pembayaran
1.1 +-ld_Pembayaran
k-ld_Order
k-Tanggal
F-Jumlah
1.0
Use Case Diagram

Sistem Informasi PT.Gemilang

Tampilkan Jenis Jasa

o

Buat Order

Cuystomer

Q

Petugas Penerima Order Pembaruan Order

Persetujuan Order

Pembayaran Order




2.4. Use Case Specification / Description

Menampilkan Jenis Jasa

Main Flow :
1. Staff order membuka user interface jenis jasa
2. Staff order memperlihatkan user interface jenis jasa kepada user

Exception Conditions :

Membuat Order

Main Flow :
1. Staff order membuka form pembuatan order
2. Staff order menginput data customer
3. Staff order memilih jenis jasa
4. Menyimpan form pembuatan order

Exception Conditions :

Pembaruan Order

Main Flow :
1. Staff order membuka user interface update order
2. Staff order menginput data baru order
3. Staff order menyimpan update order

Exception Conditions :

Menyetujui Order

Main Flow :

Staff order membuat form persetujuan order

Staff order menginput data-data persetujuan order

Staff order menyimpan form persetujuan order

Staff order mencetak form persetujuan order

Staff order meminta customer untuk menandatangani form tersebut

v Wi

Exception Conditions :

Menerima Pembayaran

Main Flow :

Staff order membuka form pembayaran

Staff order menginput jumlah pembayaran dari customer
Staff order memilih jenis pembayaran

Staff order menyimpan pembayaran

Staff order mencetak bukti pembayaran

SAN I

Exception Conditions :




