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1
Marks:
10 Answer: True

False

PT. KAI menyediakan transportasi untuk batubara di Sumatera

2
Marks:
10

Choose
one
answer.

a. Pelaksanaan strategi KM yang berhasil

b. Fungsi penting knowledge management

c. Sharing Knowledge

d. Tips dalam membangun suatu knowledge management

Sumber dan aliran knowledge yang tepat bagi organisasi merupakan salah satu
komponen dari :

3
Marks:
10

Choose
one
answer.

a. Informasi

b. Knowledge Management System

c. Knowledge

d. Knowledge Management

Disiplin ilmu yang digunakan untuk meningkatkan performa seseorang atau
organisasi, dengan cara mengatur dan menyediakan sumber ilmu yang ada saat
ini dan yang akan datang adalah....

4
Marks:
10 Answer: True

False

PT. KAI mempunyai suatu website bernama Indonesia Heritage Railway

Quiz PT.KAI - Attempt 1

http://www.wahyusardjono.com/user/view.php?id=2072&course=220
http://www.wahyusardjono.com/login/logout.php?sesskey=nVU6GQtfhk
http://www.wahyusardjono.com/
http://www.wahyusardjono.com/course/view.php?id=220
http://www.wahyusardjono.com/mod/quiz/index.php?id=220
http://www.wahyusardjono.com/mod/quiz/view.php?id=2779


5
Marks:
10

Choose
one
answer.

a. Socialization

b. Externalization

c. Internalization

d. Combination

Transfer dari tacit knowledge ke explicit knowledge merupakan proses transfer
pengetahuan....

6
Marks:
10 Choose

one
answer.

a. Membangun portal pengetahuan

b. Melakukan knowledge sharing

c. Menerbitkan semacam Online Knowledge Buletin.

d. Budaya kerja yang tepat sehingga pekerja termotivasi
untuk memanfaatkan knowledge tersebut.

Berikut adalah tips dalam membangun suatu knowledge management, kecuali :

7
Marks:
10

Choose
one
answer.

a. Pemegang Saham

b. Stockholders

c. Stakeholders

d. Shareholders

Kelompok atau individu yang dukungannya diperlukan demi kesejahteraan
dan kelangsungan hidup organisasi adalah....

8
Marks:
10

Choose
one
answer.

a. Explicit Knowledge

b. Combination

c. Internalization

Dapat diekspresikan dengan kata-kata dan angka, serta dapat disampaikan
dalam bentuk ilmiah, spesifikasi, manual. Adalah pengertian dari....



d. Tacit Knowledge

9
Marks:
10

Answer: True
False

Menjadi penyedia jasa perkeretaapian terbaik yang fokus pada pelayanan
pelanggan dan memenuhi harapan para stakeholders, merupakan misi
perusahaan PT. KAI

10
Marks:
10 Choose

one
answer.

a. Pelayanan

b. Keselamatan

c. Ketepatan Waktu

d. Memenuhi Kebutuhan

Di Bawah ini merupakan pilar utama yang dimiliki oleh PT. KAI, kecuali :
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